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1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a www.praktikusnyilvantartas.hu weboldalon (a tovabbiakban:



Weboldal) talalhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Praktikus Nyilvantartas Online aruhaz)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ugyletre
Magyarorszag tertletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre. A Praktikus
Nyilvantartas Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény ("Elkertv.") szabéalyozza.

1.2.

Az Praktikus Nyilvantartas Online aruhazban térténd vasarlas elektronikus aton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3.

Az Praktikus Nyilvantartds Online aruhaz szolgéltatasainak jelentds része elérhetd minden
felhasznalé szamara, regisztracio nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracibhoz (majd
belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.

1.4.

A megrendelés leadasat kdvetden a szerzddés, annak teljesitéseig szabadon és kdvetkezmény
nélkil médosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség. A
Felek kdz6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrej6tt szerzddés irasba foglalt szerzédésnek
mindsul, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kbvetd 5 évig brzi, utdlag hozzéaférhetd.

1.5.

A szerzddés nyelve magyar.



1.6.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7.

Jelen szolgaltatas egyéni vallalkozas formajaban makadik, ezért személyes ugyfélfogadasra nincs
lehetdség. Az Ugyfél kizarélag emailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az Weboldal
tzemeltetdjével.

Telefon hivhatd: hétfd, szerda és péntek 15-16 oraig.

Telefon: +36 70 315 0095

Internet cim: www.praktikusnyilvantartas.hu

E-mail: praktikusnyilvantartas@gmail.com

2. REGISZTRACIO

2.1.

A Regisztraciora a Fooldalon talalhatd Regisztracido menupont alatt, az ott talalhaté adatlap
kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva kertlhet sor. A Regisztracié mendpont alatt egy
valds e-mail cim, név és egy valasztott jelsz6 megadasa szikséges. Az adatok megadasat
kovetden a Regisztracio létrejon, amirél a megadott e-mail cimre visszaigazol6 lzenetet kildunk.
Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrél vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban az
esetben a Regisztracio egyszerlsitett modon, csak egy valds e-mail cim megadéasaval is
végrehajthatd. Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben visszaigazold lizenetet
kuldiink. ami tartalmaz egy jelsz6 beallitasara szolgal6 hivatkozast is. Az Ugyfél a Weboldalon
torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajéarul.

2.2.



A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminema felelésség nem terheli. A
Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbol addédo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szadmara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik. A
Szolgaltatdé minden regisztraciét egy 6nallé személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Regisztracios adatok linkre kattintast kdvetéen elérhetd
Regisztraciés adatok menipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal térténd megvaltoztatdsabol eredd karért,
hibaért semminemd feleldsség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztracioval kapcsolatos
adatvaltozasait koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, vagy pedig az adatmodositasokat személyes
elvégezni.

2.3. Regisztracio torlése

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor toréini az tigyfélszolgalatnak kildott e-mail
Uzenettel. Lehetdség van bejelnetkezés utdn a Regisztracios adatok mentpontban a Kérem
adataim torlését! gomb megnyomasaval is kezdeményezni a torlést. Az zenet megérkezését
kovetden a Szolgaltat6 koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Az Ugyfél
felhasznaldi adatai a torlést kbvetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédd adatok és dokumentumok megdrzését, nem
eredmeényezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mad.

2.3.2. A felhasznald6i hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az
Ugyfél a felelds. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok iddszer(ek, teljesek és a valésagnak megfeleldek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1.



A vaséarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild hasznalati utasitas tartalmazza. .

3.2.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kil6n jeldlve, az
altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségeét.

3.3.

A Weboldalrdl megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a mdédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezotlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikuldése és a termék atvétele kozti
idoszakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem &ll moédunkban pénzt visszatériteni. Az online
fizetési tranzakci6 biztonsagi ellenrzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak
ezt kbvetden lehetséges.

3.4.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertll a Weboldal feltletére,
kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt
aratol jelentdsen eltérd, ide értve a feltind értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgéaltatdo nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallnat vasarlasi szandékatol. Ugyfelet ezen elallasi jog indokolas nélkiil megilleti.

3.5.



A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadija
el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi mezdt maradéktalanul kitolti. (Ha az
Ugyfél valamely mez6&t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibaitizenetet kap a Szolgaltatotol.) A
Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminema felelbsség
nem terheli.

Megrendelés feladdsara az Praktikus Nyilvantartas Online &ruhazban a regisztraciot kovetd
bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az
egyes termékekre kattintast kbvetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon
talalhato ,,Kosarba" gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni,
madositani a Weboldal jobb oldalan taldlhaté kosér ikonra kattintast kdvetden van lehetdség, ahol
megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torélhet6 (,,Koséar
kitritése"). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Tovabb az atvételi
modokhoz" feliratra kattintva a megjelend feltleten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy
regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kovetden valasztani tud az atvételi modok
kozdl illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot
megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,,Tovabb a fizetési médokhoz" gombra kattintva
valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a
fizetési moédok kozul, akkor a ,, Tovabb az adatok ellen8rzéséhez" gombra kattintva egy 6sszegzd
oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, médosithatja a szamlazasi és
szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas modjat, valamint megjegyzést flzhet
megrendeléséhez.

A megrendelés feladdsara, az ajanlat elkildésére ,,Megrendelés elkildése" feliratra kattintast
kovetden kerll sor. A rendelés leadésa tehat a ,,Megrendelés elkiildése" gombra kattintassal
torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot €s egyéb kdzterheket is
tartalmaz6 maédon (bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi
koltség azonban nem kertl felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1.



Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valo
elkildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibék javitasara a
megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,, Torlés" feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1.

Az Ugyfél altal elkuldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésdbb 48 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére,
mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és széllitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget
és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazol6 e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy
a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2.

E visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott.

5.3.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkil, de legkésdbb 48 6ran belul nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkildott rendelésére vonatkoz6 visszaigazol6 e-mailt.

5.4.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a
jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.



5.5.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzddésnek mindsul, amelyre a polgéri
torvénykodnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal dsszefiiggd szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

5.6.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején,
illetve a ,,Rendelésre" statusszal megjelolt termék nem beszerezhetd a weboldalon feltlintetett
idétartamon belll, ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerzddéskotés nem torténik, amirdl a Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltato haladéktalanul
visszateriti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1.

A dijmentes szallitast biztositd 6sszeget el nem érd vagy a hagymeéretl csomagot tartalmazoé
kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a
fuvardij a megrendelés 6sszesitd képernydn, a szamlan és a visszaigazold emailben is feltiintetésre
kerul. A szallitasi dijakrol ide kattintva tajékozodhat. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tobb
megrendelés is érkezik, ezek a hdzhoz szallitas dija szempontjabadl kilén kertlnek
figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladé megrendelések hazhoz
széllitasa ingyenes, kivéve a jelen ASZF-ben megijeldlt nagyméret(l csomagokat. Amennyiben az
Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltaté visszajelzése alapjan még van
lehetdség, a Szolgaltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos
0sszevonasdara azonban mar nincs méd. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé6 megjelenéssel egyidejlleg I1ép hatalyba. A
maédositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Nagyméretd csomagok
kiszallitasa ertékhatartol figgetlentl minden esetben kilon dijszabas szerint kertl elszamolasra,
ingyenes kiszallitas nem igényelhetd!



6.2.

Jelen ASZF tekintetében nagyméret(i csomagnak mindsil minden olyan megrendelés, amelyben az
adott termék sulya meghaladja vagy a termék mérete barmely iranyban nagyobb, mint a szallitas
oldalon megjeldlt mértékek. Az adott termékek vonatkozasaban a termék adatlapjan a Specifikaciok
rész alatt megtalalhat6 az érintett termék sulya vagy mérete.

6.3.

Szolgéltaté a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi
idBépont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kbzelitd szallitasi intervallum
kivalasztadsara szolgal. Meghatarozott orara térténd kiszallitast a Szolgaltatbnak nem all médjaban
vallalni. A Weboldal Szolgaltatdsok menlpont Hazhoz szallitas linkje alatt kozolt szallitasi hataridok
kizarolag tdjékoztato jelleglek, a tényleges szallitasi hataridd minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltérd megallapodasanak hianyaban a Szolgaltatd a szerzddés
megkotéseét kdvetden késedelem nélkil, de legkésdbb harminc napon belll kételes a vevo
rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult pothataridot
tlizni. Ha a Szolgaltato a pothataridon belil nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerzédéstdl elallni.
Amennyiben a szerz6dést a Felek megéllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési iddpontban - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni, akkor az Ugyfél péthataridd tizése nélkil jogosult a Szerzddéstdl elallni. Ugyfél tehat
kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté hatariddben allapodtak meg és a
Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult elallni a Szerzédeéstal.

6.4.

A megrendelt termékek személyes atvételére jelen pillanatban nincs lehetdség.

6.5.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatdé az Ugyfélnek e-mailben kiildott rendelési



visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.6.

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési madokrdl illetve atvételi lehetdségekrdl az
Megrendelés oldalon tajékozodhat.

6.7. Szamla

Szolgéltatdé az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kovetden
elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadéasa az
elektronikus szamlabefogadé beleegyezésének mindsul. Az ASZF elfogadasat kdvetden az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltat6 elektronikus szamlat allitson ki.

A fentieknek megfelelden az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése médositasaval és a
jelen ASZF elfogadaséaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal kiallitott és a
hatélyos jogszabélyoknak megfeleld elektronikus szamlat befogadja, valamint azt a Szolgaltaté altal
kuldott Szamlara vonatkozo levelébdl az ott meghatarozott idGpontig letélti. Az Ugyfél Személyes
oldalan az elektronikus szamla legalabb a kiilon torvényekben (Afa tv. , Szamviteli tv.)
meghatarozott iddtartamig elérhetd.

A Szolgaltat6 altal kiallitott elektronikus szamlat a VOOV Kft. latja el idobélyegzdvel és digitalis
alairassal a Szolgaltatd megbizasabdl. A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus
aton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok altal szabalyozott
és adoigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus Uton kibocsatott
Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megdrizni. Az eredeti elektronikus
Szamla, mint elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adofizetéssel
kapcsolatos jogok és kotelezettségek 1étét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus tton adja le megrendelését és szallitassal
(csomagautomata, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek
megfeleld elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

Az igy kidllitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adorél sz6él6 2007. évi CXXVIL.
torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozé
jogszabalyokban eldirt feltételeknek.



7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivl
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,,Fogyasztd"). Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék szolgéaltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak,
ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerzédés megkéotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzdédeés
esetében a szerzddés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja elallasi
jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

olyan nem el@re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére éllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére
szabtak.

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza.

7.1. Eléllasi jog gyarkolasanak menete

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo6 egyértelma
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél atjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgéaltatd részére. Ebbbl a célbol
Fogyaszto felhasznalhatja a 2. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez tartozé elallasi
nyilatkozatmintét is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott



rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatdanak megérkezéseét.

7.1.4. irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax killdésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hataridd szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy
hitelt érdeml&en bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az
alabb megjeldlt atvevdpont cimére visszajuttatni, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakildeni. Cim: Dr. Arvai Jozsef Attila, 4025 Debrecen, Miklés u. 36.
Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltato keri, hogy minden esetben erre a cimre sziikséges a
terméket visszajuttatni.

7.1.7. A hataridd betartottnak mindsil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte eldtt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha
a Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltaté gondoskodik a
visszaszalliths megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas
koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltato ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas
koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a
visszaszalliths megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté erre iranyul6 igényét



Szolgaltato ugyfélszolgéalata fogadia.

7.1.9. A Szolgaltatbnak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakulldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszto6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy Fogyaszto a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszto nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kettd kézll a Szolgaltatd a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
maodot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulaséat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznéalat miatt kbvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt0 a szolgaltatasnyujtasra irdnyulo szerzddés esetén a teljesités megkezdéseét
megkotéseét kdvetden gyakorolja felmondasi jogét, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltato ésszerl koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének



megallapitasdhoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve
ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzodés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

7.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza.

8. JOTALLAS

8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétéllas idétartama alatt a
feleldsség alol csak akkor mentesdul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idotartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az zembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsulnek az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 koételezd jétallasrél sz6l6 151/2003. (1X.22.) Korméanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves koételezd jotallasi idotartalmat ir
eld. A rendelet (targyi) hatéalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerzodés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kovetden |épett
fel, igy példaul, ha a hibat:

szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az zembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen lzembe helyezés a hasznalati-kezelési ttmutatd
hibajara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolés, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

elsdsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatbnak a masik jotallasi igény



teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszeges sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon belil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyféinek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f0z6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél - valasztasa szerint - a vételar
aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy méassal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6 rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hatariddn belil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerillhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket
nem tudja rendeltetésszerlen hasznalni. A j6téllasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbél kezdddik.

8.1.3. Ajotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbdl fakado
jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol figgetlenul megilletik.



8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kildndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgéltat6 az altala értékesitett termékekre vonatkoz6an a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgéltaté az egyes termékekre vonatkozo jotallas idotartamat
legkésbbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok
atjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizarélag a Szolgaltatd és a Polgari
torvénykdnyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén az Ugyfél az atvétel iddpontjatdl szamitott 2
éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokeért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa iddpontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hatariddn tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye



teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél
nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Szolgaltat6 koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd
esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kiteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beltl kdzolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetlenill a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzBdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltat6tol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a
Szolgaltato csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a
Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohaté okbdl keletkezett, nem koételes
az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktol - a megjelolt hiba szempontjabdl -
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag
9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsuld Ugyfél - valasztasa szerint -



a 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek
kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartéval kozélni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon belll k6zo6lt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartdbnak mindsul a termék eldallitéja és forgalmazoja.



9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi eldirds alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazénak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1.

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemien kerultek felhelyezésre, azonban azok kizarolag
tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagaert, teljessegeeért Szolgaltatdo nem vallal
felel6sséget.

10.2.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd
nem vallal feleldsséget a hasznélat soran felmertld vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald feleldsségen tilmenden.

10.3.



Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egyuttmikddik az eljar6 hatésdgokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4.

A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevekenységéeeért
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

10.5.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltat6é jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.6.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

10.7.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgéltatd johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.



11. SZERZOI JOGOK

11.1.

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi minek, illetve més szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, ttletet, megvalositast).

11.2.

A Weboldal tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato eldzetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
fellletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer( hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéld masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel
vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panasziugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Cim: 4025 Debrecen, Miklés utca 36.



Telefonszam: 06 70 315 0095

E-mail: praktikusnyilvantartas@gmail.com

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat 12.1. pont szerinti
elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat:

személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyféinek atadja,

telefonon kdzolt szobeli panasz esetén azt az Ugyféinek legkésdbb az irasbeli panaszrél szolo
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezden egy egyedi azonositészammal latja el,
ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgéltaté az Ugyféllel kdteles kozolni.

A Szolgéltatd az irdsbeli panaszt a beérkezéseét kdvetden harminc napon belil kételes megvizsgalni
és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a
panaszt a Szolgaltat6 elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato kételes 6t évig
megorizni.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal el6terjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kozvetlen
elérhetdségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval
val6 targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az
Ugyfél szamara:



Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarlok konyve online Uzlet esetén nem kdvetelmény.
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listdja és elérhetbségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Békéltetd testlilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazaséaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testuletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mOk6dd békeéltetd testulethez. Bekéltetd Testlletre
vonatkozé szabdlyok alkalmazédséaban fogyasztonak mindsil a kilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
Budapesti Békéltetd Testilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszdm: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakdéhelye (tartdzkodasi helye) alapjan az alabbi linken elérhetd békéltetd testiiletekhez
fordulhat a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testileti
eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyuttmikddésnek mindsul a valaszirat kildése is.

Online adasvételi szerzddéssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsol6dd, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak
a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekulldi a Békéltetd Testilet
részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszerien tudjak
érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolddo hataron atnyul6 fogyaszto és kereskedd kozotti
jogvitakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazdé kovetelésének birdsag elbtti

érvényesitésére polgéri eljaras keretében a Polgéari Térvénykdnyvrdl szo6l6 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz6lé 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK



13.1.

A Praktikus Nyilvantartas Online aruhaz Linux/PHP alapokon makodé informéciés rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg
az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operéacios rendszer

biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon val6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai
és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egydtt jar6é hibalehetdségek elfogadasat.

13.2.

A Szolgaltaté szakizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznéalatos
mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

13.3.

A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltat6 a
modositasokrél az Ugyfeleket a Weboldal feltletén keresztil tajékoztatja. A mddositast kdvetden a
Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztill és az ott biztositott
modon azokat kifejezetten elfogadja.

Debrecen, 2020. februar 1.



